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Politica de Participagao de Irregularidades

1. INTRODUGAO

O presente documento tem como objetivo criar canais especificos de participagéo de irregularidades e
definir as regras de rececao, registo e tratamento de tais participagdes, assegurando assim o cumprimento
dos requisitos legais em vigor por parte do Banco Portugués de Fomento, S.A., doravante designado por
BPF ou Banco.

Conforme estabelecido no Coédigo de Conduta, a atividade do Banco rege-se pela observancia dos
principios da transparéncia, lealdade, honestidade, integridade e confidencialidade. Como tal, a
participacdo de irregularidades assume uma importancia fundamental, dado tratar-se de um instrumento
que tem como objetivo garantir o cumprimento da legislacéo, normativos internos e principios de atuagéo a
que o BPF se encontra sujeito, assim como a salvaguarda da reputagdo do Banco.

Através dos canais de participagéo de irregularidades disponibilizados pelo Banco Portugués de Fomento,
0s seus colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores e restantes stakeholders poderdo, de forma
independente e andénima, comunicar qualquer situagdo ou suspeita fundamentada relacionada com a
pratica de irregularidades.

2. ENQUADRAMENTO LEGISLATIVO

Diploma

2015/849 do
Europeu e do Conselho de 20 de maio de
2015

Diretiva Parlamento

Decreto-Lei n.° 298/92 de 31 de

dezembro

Lei 83/2017 de 18 de agosto

Aviso do Banco de Portugal n.° 2/2018

Aviso do Banco de Portugal n.° 3/2020

Tema

Prevencéo da utilizagdo do sistema financeiro para

efeitos de branqueamento de capitais ou de

financiamento do terrorismo

Regime Geral das Instituigdes de Crédito e Sociedades

Financeiras

Estabelece medidas de combate ao branqueamento de

capitais e ao financiamento do terrorismo

Estabelece medidas de combate ao branqueamento de

capitais e ao financiamento do terrorismo

Regulamenta os sistemas de governo e controlo interno
e define os padrées minimos em que deve assentar a

cultura organizacional das entidades sujeitas
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3. AMBITO DE APLICAGAO

Consideram-se irregularidades as praticas de atos que constituam uma violagdo dos seguintes
instrumentos.

1. Enquadramento legislativo e regulamentar inerente a atividade do Banco;
. Normativos internos;
3. Principios éticos e deontolégicos a que todos os colaboradores se encontram sujeitos no decorrer
do exercicio da sua fungéo.

Assim, os canais de participagédo de irregularidades deverao ser utilizados para a denuncia de qualquer
situacd@o que se encontre relacionada com uma violagdo de um dos instrumentos anteriormente indicados.
Tais situagdes poderdo envolver temas como o branqueamento de capitais, financiamento ao terrorismo,
corrupcéo, conflitos de interesse, fraude, assédio, discriminagao, protecdo de dados, quebra do dever de
confidencialidade, entre outros.

As pessoas que, por virtude das fungdes que exergam, nomeadamente nas areas de auditoria interna,
gestéo de riscos ou de controlo do cumprimento das obrigacdes legais e regulamentares (Conformidade),
tomem conhecimento de qualquer irregularidade grave relacionada com a administragdo, organizagéo
contabilistica e fiscalizagao interna ou de indicios de infragdo a deveres previstos no Regime Geral das
Instituicbes de Crédito e Sociedades Financeiras ou no Regulamento (EU) n.° 575/2013 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de junho, que seja suscetivel de a colocar em situagao de desequilibrio
financeiro, t¢m o especial dever de as participar ao 6rgao de fiscalizagao.

4. ORGAO COMPETENTE

a. Rececao

Cabe a Comissao de Auditoria, na qualidade de 6rgao responsavel pela fiscalizagédo da atividade do Banco,
receber e investigar as participacdes de irregularidades efetuadas pelos colaboradores, clientes, parceiros,
fornecedores e restantes stakeholders do Banco Portugués de Fomento. Nesse sentido, deve a Comisséo
de Auditoria manter um registo de todas as participagdes recebidas.’

Nos casos em que a participacdo € feita por escrito, € enviado ao denunciante um aviso de rece¢éo da
participacdo, no prazo de sete dias a contar da data de rececdo da mesma, exceto quando a participacao
seja anonima.

b. Tratamento

Apbs rececao e registo da participacao, compete a Comisséo de Auditoria promover as investigagdes e
diligéncias que considere necessarias para aferir a legitimidade dos fundamentos da participagdo. Para o

" O registo de participagdes devera conter a seguinte informagao:

Referéncia da participacgéo;

Data de rececao;

Canal de participagao utilizado;

Breve descri¢ao do assunto comunicado;
Medidas adotadas;

Estado do processo.
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efeito, pode a Comisséo de Auditoria solicitar o envolvimento da Direcdo de Conformidade ou da Diregcéo
de Auditoria Interna.

Concluida a apreciagéo da situagao denunciada, a Comissao de Auditoria podera:

1. Arquivar o processo, caso se verifique a manifesta falta de fundamento da participagéo ou a
inexisténcia de uma irregularidade;

2. Despoletar o procedimento para regularizagdo da irregularidade identificada, mediante contacto
com a Administracéo, Dire¢cbes, Departamentos e Autoridades Publicas, de acordo com o caso
concreto.? Neste caso, deve a Comissdo de Auditoria acompanhar o desenvolvimento do
procedimento até a sua conclusao.

Em qualquer dos casos previstos nos numeros anteriores, cabe a Comissdo de Auditoria elaborar um
relatério, através do qual expde fundamentadamente os motivos e as medidas que levaram a concluséo do
processo.

Nos casos em que a denuncia ndo for anénima, devera ser dada uma resposta ao denunciante num prazo
inferior a trés meses apods o envio do aviso de rece¢gao mencionado na secgéo anterior.

c. Reporte

Em matéria de reporte, compete a Comissdo de Auditoria informar, semestralmente, o Conselho de
Administracédo sobre o numero total de participagdes recebidas, o numero de participagbes arquivadas e os
procedimentos adotados para regularizagdo das irregularidades identificadas.

Dando cumprimento aos requisitos legais atualmente em vigor, cabe ainda a Comisséo de Auditoria o dever
de elaborar um relatério anual que contenha uma descricdo dos canais especificos independentes e
anonimos, que internamente asseguram, de forma adequada, a recegdo, o tratamento e o arquivo das
participacdes de irregularidades; e uma indicagdo sumaria das participagdes recebidas e do respetivo
processamento.

5. BOA FE E CONFIDENCIALIDADE

A participagao de irregularidades devera ser efetuada de acordo com o principio da boa-fé. Desta forma, o
autor da participacao devera fundamentar a participacado com toda a informacgéo disponivel e indispensavel
para que seja dado seguimento ao processo de investigacdo por parte do Orgao competente.

Quando disponibilizados, os dados pessoais do autor da participagéo e de qualquer suspeito da pratica da
infracdo devem ser protegidos, conforme previsto na legislagdo atualmente em vigor. Assim, o Banco
garante que os dados pessoais néo serao revelados, salvo os casos em que a lei assim o obrigue.

A informacéo disponibilizada mediante a participacéo de irregularidades apenas sera do conhecimento das
areas cujo envolvimento se revele necessario para efeitos de averiguagéo e regularizacédo, de forma a que
nao se prejudique o processo de investigagdo ou 0 bom nome de qualquer pessoa envolvida. A informacao

20 procedimento para regularizagdo da irregularidade identificada podera implicar a adogéo de medidas
como:

Alteracdes aos procedimentos do Banco;

Corregdes ou ajustamentos a documentos;

Reportes as entidades reguladoras competentes;

Cessacao de relagdes contratuais;

Instauracéo de processo disciplinar, ou perda da qualidade de membro de 6rgéo social;
Instauragado de processo judicial, de participagdo-crime ou de medida de natureza analoga.
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constante da participacao deve, caso tal seja requerido pelo denunciante, ser transmitida de forma anénima
a todos os intervenientes no processo.

As irregularidades participadas s&o transmitidas ao nivel hierarquico superior dos visados na denuncia,
caso esta transmissao nao coloque em causa as finalidades do processo de participagéo de irregularidades
e, se for caso disso, a respetiva autoridade de supervisdo competente.

A participacao de irregularidades ndo podera, por si s6, dar origem a qualquer procedimento disciplinar, civil
ou criminal ou outro tipo de a¢des relativamente ao autor da participagao, exceto se a mesma for deliberada
e manifestamente infundada.

6. MEIOS DE PARTICIPAGAO

A participacdo de irregularidades podera ser apresentada por escrito ou verbalmente. Sendo solicitada
reunido relativa a irregularidade ja comunicada, a reunido devera ser agendada com a maior brevidade
possivel, em fungéo da gravidade da irregularidade participada.

A participagdo podera ser efetuada, a todo o tempo, através dos canais especificos independentes e
anonimos, que asseguram, de forma adequada, a recegdo, o tratamento e o arquivo das participagoes,
nomeadamente:

1. Carta enderegada a Comissdo de Auditoria (Rua Prof. Mota Pinto, 42F, 2.°, sala 211, 4100 -353
Porto);

2. Correio eletronico para o endereco comunicacao.irreqularidades@bpfomento.pt;

3. Portal de participacao de irregularidades disponibilizado no sitio www.bpfomento.pt;

4. Telefone: (+351) 222 452 020.

7. APROVAGAO, REVISAO E PUBLICAGAO

De acordo com os procedimentos internos do Banco, a presente politica foi aprovada pelo Conselho de
Administragdo do BPF.

A mesma sera revista anualmente, sem prejuizo de a revisdo poder vir a ser antecipada, se os Orgaos
responsaveis pela sua criagédo, implementacao e aprovagédo assim o entenderem.

A politica de participacdo de irregularidades sera objeto de publicagédo no sitio da internet do Banco.
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